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ELOTERJESZTES

Tétkomlés Varos Onkorminyzat Képviseld-testiiletének
2025. majus 28. napjan tartando rendes, nyilt iilésére

Targy: Beszamol6 a Totkomldsi Szocidlis Szolgaltato Kozpont 2024, évi munkajarol
Tisztelt Kepviselo-testiilet!

Totkomlés Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete a 175/2024. (X1. 27.) kt. hatarozataval
fogadta el a 2025. évi munkatervét, mely szerint majus honapban a Totkomldsi Szocialis
Szolgaltaté Kozpont szamot ad el§z6 évi munkajarol.

Kovacsné Csiszar Klara, a Totkomlosi Szocialis Szolgaltaté Kézpont intézményvezetéje a
2024. eévre vonatkozd beszamolojat elkészitette, amely az elGterjesztés mellékletét képezi.

A Munkaterv szerint a beszamol6t véleményezi a Szocialis Bizottsag és a Totkomldsi Szlovak
Nemzetiségi Onkormanyzat.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy a beszamolot vitassa meg, majd hozza meg
dontését.

LA” HATAROZATI JAVASLAT

Tétkomlos Varos Onkorményzat Képviseld-testillete megtargyalta és gy hatarozott, hogy a
Totkomlosi Szocialis Szolgaltato Kozpont 2024, évre vonatkozo éves beszamolojat elfogadja.

Felel6s: Zsura Zoltan Janos polgarmester
Kovacsné Csiszar Klara intézményvezeto
Hataridé: azonnal

»B” HATAROZATI JAVASLAT

Totkomlos Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete megtargyalta és ugy hatarozott, hogy a
Totkomlosi Szocidlis Szolgéltatd Kozpont 2024. évre vonatkozd éves beszamolojat nem
fogadja el. Felhivja az intézményvezetét, hogy a beszdmolot az alabbi szempontok
figyelembe vételével dolgozza at:

A fentick szerint atdolgozott beszamolot a képvisel-testillet a soron kovetkezd iilésén
ujratargyalja.

Felelds: Zsura Zoltan Janos polgarmester
Kovacsné Csiszar Klara intézményvezetd
Hataridd: a képviseld-testiilet kovetkezo rendes iilése

Totkomlas, 2025. méjus 22. C"’—/_/7
7‘/%—*—’_;

sura Zoltan Janos
polgirmester

Az cldterjesztést készitette: Benkd Anita igazgatdsi Ggyintézd
Az eldterjesztést ellendrizte: dr. Kormanyos Laszlo jegyzo



BESZAMOLO

A SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT

ELMULT EGY EVES MUNKAJAROL

(2024. MAJUS - 2025. MAJUS)

Készitette: KOVACSNE CSISZAR KLARA
intézményvezetd
DUDASNE ABONYI MARIANN
alapszolgaltatasvezeto
KARASZ JUDIT
vezeté-gondozo
Vargané Danis Tiinde
mb. bilcsédevezetod



1. BEVEZETO

A szakmai beszamoléimban gyakran aktudlis szocidlpolitikai problémakkal, dilemmékkal
foglalkozom. Ma nagyon aktualis beszélni a demenciaban szenveddk ellatasardl. A demenciaval
€16 személyek ellatasa, gondozasa napjaink egyik legnagyobb egészségiigyi és szocialis kihivasa,
hiszen azok a csaladok, akik demenciaval €16 személyt gondoznak, €letmindség szempontjabol
kihivasok és terhel6dések sorozatat élik meg, mind a csalddi, szocidlis, tirsadalmi elszigetel6dés,
mind a pénziigyi terhek végett. Nincs olyan csalad, akit ne érintene vagy érintett volna ez a
kérdés. A demencia jelensége egyre gyakrabban fordul el6 az ellatottjaink k6z6tt is. Jelenleg 7
ellatott szenved kézépsulyos vagy sulyos demencia korképben a bentlakasos intézményben. Ez
az Osszes ellatott 35 szazaléka. A hazi segitségnyljtds €s a nappali ellatds is érintett ezzel a
problémaval. Allapotukban észlelheté a demencia, de Ok nem rendelkeznek szakvéleménnyel. A
demencia nem egy konkrét betegség, hanem egy gyiijtéfogalom. Minden olyan &allapotra
vonatkozik, amikor az idegsejtek pusztuldsa vagy miikodési zavara miatt a szellemi
képességek hanyatlani kezdenek. Ezekre az allapotokra jellemzd tiinet a feledékenység, a
gondolkodas és a beszéd zavara, a személyiség és a viselkedés megvaltozdsa. A demencia
betegség inkabb az id6s generacidt érinti. Szakértoi becslések szerint Magyarorszagon 250 ezer
ember kiizd a demenciaval, de ha a réluk gondoskodd hozzatartozdkat is beleszdmoljuk,
egymillid magyart érinthet a probléma. A vilag szinte minden pontjan a tovabb €16 néknél, de
leginkabb 85 év folott joval nagyobb ardnyban fordul el valamilyen demencia. Az ellatdsuk,
legféképpen a megértésiik nagy kihivast jelent a gondozoknak. Sokszor kevésnek bizonyulnak a
miiszakban. Nagy segitséget jelent, hogy megszerezték a demensgondozo kiegészitd képesitést,
hiszen azota teljesen masképpen gondolkodnak az ellatasukkal kapcsolatban. Hatalmas tilrelmet
kell tantsitani velitkk szemben, hiszen a kognitiv funkciok sériilnek, elvesznek és a mindennapi
élet egyszerii feladatait sem képes mar megérteni és elvégezni. Azt lehet gondolni, hogy csak
a gondozok €s a hozzatartozok bosszantdsara viselkednek ugy. Sok esetben névéreink a
hozzatartozokkal ko&zosen gondolkodnak abban, hogyan tudnak segiteni ebben az
élethelyzetben, ugy, hogy ne sériiljenek. Vannak olyan esetek, amikor a gondozdink
korlatozzak Oket cselekvéseikben, és hogy ezek a korlatozasok ne tinjenek ugy, hogy
korlatozzak szabadsagukban, hiszen az emberi jogok tiszteletben tartasa alapvetd dolog.
Mégis az O egészségiik érdekében vannak ezek a korlatozasok. Orék dilemma, hogy mennyire
korlatozhatom azt a személyt, aki ugyan nincs gondnoksag alatt, de silyos fok( demencia
korképben szenved. A hozzitartozék, pedig nem akarjak kitenni a gondnoksag ala helyezés

procedirajanak a szeretett idds édesanyat, édesapat.



Minden év szeptember 21-én az Alzheimer vilagnapjan felhivjdk a figyelmet a demenciaval

¢lok drasztikusan novekvé szdmara €s a betegség globalis stigmatizacidjara. Nagyon fontos

lenne a lakossag demencidval kapcsolatos ismereteinek bdvitése, a tarsadalom érzékenyitése a

demencia, illetve a demenciaval €16k elfogadasdra és kiizdeni a megbélyegzés és a betegséget

koriilvevd stigmaék ellen.

Intézményiink szervezetére és miikddésére vonatkozo fontosabb jogszabdlyok:

szocialis igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrdl szO16 1993, évi IIL tv.

a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lé 1997, évi XXXI. tv.
2023. évi LI térvény a pedagdgusok uj életpalyajarol

2012. évi . térvény a munka tdrvénykonyvérdl

a személyes gondoskodast nyUjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikddési feltételeirdl szolo 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet,

328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyijto
gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijardl és az
igénylésiikhoz felhasznéalhato bizonyitékokrol

a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikddesiik feltételeirdl szol6 1/2000. SZCSM rendelet tartalmazza.

9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérol és a szocidlis szakvizsgarol

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijar6l szolé 29/1993.
Korm, rendelet

a szocialis, valamint a gyermekjéléti ¢€s gyermekvédelmi agazatban torténd
végrehajtasarol szol6 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet

26/1997. (IX. 3.) NM rendelet az iskola-egészségiigyi ellatasrol

Toétkomlods varosban a pénzbeli és természetben nyujtott szocidlis ellatasokrol,
valamint a személyes gondoskodast nyujto ellatasokrdl és az intézményi téritési

dijakrél sz6l6 18/2008. (IX.16.) dnkormanyzati rendelet



Az intézmény szervezeti felépitése, szervezeti egységek feladatkire

Belsé szervezeti tagozodas

Tdotkomlosi Szocidlis Szolgdltaté Kozpont

Tanyagondnoki Szolgalat Idések Klubja Iddsek Haza Bélesdde
- tanyagondnoki szolgaltatas - nappali ellatas - tartos elhelyezés -6 hé - 3 éves
-szocidlis étkeztetés napkézbeni ellatasa

- hazi segitségnyijtas

Az intézményvezetd munkaltatdi jogkort gyakorol a
e Tanyagondnoki Szolgélat,

o Idosek Haza, apolast gondozast nyijto ellatas,
o Iddsek Klubja,

o Hazi segitségnynjtas,

° Etkeztetés,

e Bolcséde dolgozodira

A Totkomldsin Szocialis Szolgaltatdé Kozpont 4 telephelyen 6 féle szolgaltatast nyujt. Az
intézményben 37 f6 kozalkalmazott, 6 f6 kozfoglalkoztatott, megbizasi szerzddéssel 1 f6
haziorvos heti 4 6raban az Id6sek Hazaban, 1 fo terapids munkatars heti 16 o6raban, 1 fo jogasz
heti 3 oraban, 1 6 élelmezésvezetd, ifjusag — iskolaegészségiigyi orvos heti 5 draban. Minden
szakképzettséghez kotott munkakorben 1 fo kivételével a munkakér ellatasahoz sziikséges
iskolai végzettséggel rendelkezik. Véarhatéan 2025-ben megszerzi a szakmai végzettséget. Az
Idosek Hazaban minden szakmai munkakdérben dolgozé személy kiegészité demens gondozoéi
végzettséget szerzett 2024-ben, ugyanis az 1/2000. Sz.Cs.M. rendelet (tovabbiakban szakmai
rendelet) 6.§ (5a) bekezdés d) pontja szerint, ha demens ellatott veszi igénybe a szolgaltatast az
intézményben, akkor kiegészitd szakiranyu képesitéssel rendelkez6 foglalkoztatott jelenlétét kell
minden miiszakban biztositani. A szakmai rendelet 2024. december 31-i adott lehetdséget a

veégzettség megszerzésére.

A 2025.03.01-t6] indulé hosszabb id6tartamt koézfoglalkoztatasi program keretében 6 {6t
alkalmazunk 3 intézményegységben. Szoros egylittmikodés van az Oroshazi Jarasi Hivatal
Foglalkoztatasi Osztélyaval, igy 8 éve a kozfoglalkoztatasi program keretében foglalkoztatunk
teljes munkaidében olyan allaskerestket, akik kiestek a nyilt munkaerdpiacrol. Ok segitik a
foallasa kozalkalmazottak munkajat. A kozfoglalkoztatas célja az, hogy a versenyképes
munkaerdpiac el6szobajaban, mint mentorprogram felkészitsiikk ket az 6nallé munkavégzésre.

Sajnos nem minden program végén, de tébbszor keriiltek ki a programbol allaskeresdk a nyilt



munkaerdépiacra. Arra is volt példa, hogy megiiresedett kozalkalmazotti allashelyre az
intézményiinkben kinaltuk a lehetoséget, amit 16bb esetben el is vallaltak. Jelenleg egy 24 éves
kazfoglalkoztatott dolgozik a bélesédei konyhan, aki szeptembertSl folytatja f6iskolai
tanulmanyait. Ilyen fiatalt, csak szocidlis helyzetre tekintettel lehet koézfoglalkoztatasban

alkalmazni.

Székhely: 5940 Totkomlos, Pdsa u. 2. sz.
Telephelyeink:
Tétkomlos, Pésa u. 2. sz.

étkeztetés

hazi segitségnynijtas
idosek nappali ellatasa
tanyagondnoki szolgaltatas

Totkomlos, Zamenhof u. 2.

o hetes bolcsode, bdlcstdei ellatas

Totkomlos, Széchenyi u. 18. sz.

apolast, gondozast nyqjté intézményi ellatas — iddsek otthona

Totkomlos, Fo u. 2. sz.

iskola- egészsegiigyi ellatas

Minden szolgéltatdsra hatarozatlan idejii mikddési engedéllyel rendelkezik az intézmény. Az
intézményben ellatottak szama jelenleg Gsszesen 180 f6. Megallapodas 220 fével kotottiink, mert

van, aki két ellatast is igénybe vesz.

II.  TAGINTEZMENYEK
Iddsek Kiubja
Telephely: 5940 Totkomlds, Pésa u. 2. sz.
Személyes gondoskodas korébe tartozo alapszolgaltatas.
Az engedélyezett férohelyszam: 30 Az iddsek nappali ellatasanak, a hazi segitségnyujtasnak és
az étkeztetésnek a vezetdje: Dudésné Abonyi Mariann. Az idések nappali ellatasiban 5 f6
dolgozik: 1 f& vezeté gondozé, | & szocidlis gondozd, 1 f6 takaritond, 1 f6 rehabilitacios
munkakérben dolgozoé. 2 6 kézfoglalkoztatott.
Az intézményben a magukat részben ellatni tudé és segitségre szoruld idosek tartdzkodnak.

Biztositjuk résziikre az étkezést, foglalkoztatast, egészségiigyi ellatast, kulturdlis programokat. A



nappali ellatas keretében lehetdség van:

» kozosségi egyiittlétre » bevasarlas, szamlabefizetés
> pihenésre LS
» személyi tisztalkoddsra > gyogysz'er'ek Sl
beszerzésére
» ruhazat tisztitasara . . .
» névnapok, jeles linnepek
» meleg étel elfogyasztasara megtartasara
» lgyintézéshez segitség > tv nézésre, olvasasra, kartyazasra
» vérnyomasmérésre

Az igénybe vevOk szdma 25-30 {6 kozott mozog. Magunk keresiink fel az idoseket, hogy
meghivjuk a Klubba ket kisebb nagyobb sikerrel, hogy népszerisitsilk az ellatast. Az itt

dolgozdk koziil is folyamatban van a demensgondozdi kiegészitd szakképesités megszerzése.

Fibb programjaink:

Februar: farsangi késziilodés (dekoracio, alarcok készitése); a honap végén zenés, tancos
farsangi mulatsag.

Aprilis: Husvéti késziilodés (tojasfestés dekoraciok)
Oktober; Az Iddsek Vilagnapja alkalmabdl megemlékezés.
November: Adventi késziilodés.

December: karidcsonyi miisor szervezése; a kozelgd linnep szellemében az otthon lakéival,
dolgozoival kdzos karacsonyi miisor.

A jeles iinnepek megtartasra keriiltek, a névnapjukat tinneploket felkdszontottik.

Tébbszor van kdzds siités, f0zés bogracsozas egy évben, melyek jé hangulatban telnek.

Jelenleg 28 személlyel van megallapodasunk. Az engedélyezett féréhely harminc. Természetesen
nem minden nap latogatja az intézményt minden ellatott. igy 20 f6 koriil van a napi atlagos
latogat6i szam. Ahhoz, hogy tobben vegyék igénybe a szolgaltatast, minden évben prébaljuk
népszeriisiteni az ellatast. Mar az idén is tartottunk nyilt napot, és probaltuk a szdérélapunkat,
minden olyan ingatlanba eljuttatni, ahol idés ember él. Ugy latjuk, hogy az intézménybe mar
csak akkor jonnek be az iddsek, amikor mar nagyobb segitségre szorulnak az Snmaguk
ellatasaban, vagy akkor, ha valamilyen rendezvényt tartunk. Pedig az intézménynek, volna egy
olyan funkcidja is, ami a magany enyhitésére szolgdl, illetve a klubfoglalkozasik keretében a
mentalis, fizikai képességek szinten tartasa, ezeket rendszeresen kb. 10 ellatott veszi igénybe.
Tovabbra sem kell fizetnilik az ellatottaknak a napkdzbeni tartdzkodasért, csak az ott étkezést
Opel 9 személyes kisbusszal. A Pdsa utcai épiilet allaga, nagyon megromlott. Az ablakok el

vannak korhadva és az iivegek ki vannak mozdulva. A homlokzat egyes részei leperegtek. A



teton 1€vo régi cserepek szétmaltak, cserére szorulnak. Sokszor beazunk esos idében. Olyankor

kicseréljiik a bedzas helyén, de a probléma nincs megoldva.

Ev Igénybe vevék szdma
2020 évben [ 32
2021 évben ' 32
2022 évben i 33
2023 évben | 35
2024 évben ' 37
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1. 1d6sek klubjat igénybevevék

Etkeztetés

Telephely: 5940 Totkomlds, Pdsa u. 2. sz.

A szocidlis étkeztetést 1 6 asszisztens koordindlja.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésér6l kell gondoskodni, akik azt Snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiillondsen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegsegiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy



¢) hajléktalansaguk miatt.

Eletkora miatt riszorulé az a személy, aki a red irdnyadd Gregségi nyugdijkorhatart betéltétte,
illetve nyugdijszerii ellatasban részesiil. Egészségi allapota miatt raszoruldnak kell tekinteni azt a
személyt, aki a haziorvos/kezelborvos igazoldsa szerint 6nmaga ellatasardl részben vagy teljesen
gondoskodni nem tud. Fogyatékossaga miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki
Onmaga ellatasdra részben képes ¢s fogyatékossagot igazolé okmanyt csatolja. Pszichiatriai
betegsége, illetve szenvedélybetegsége miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki
fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényel, Gnmaga ellataséra részben képes. fratlan szabaly
pedig, hogy mindenkit fogadunk, ha segitséget kér.

Az étkeztetést vasarolt élelmezéssel biztositjuk az ellatottaknak. 2025.01.01-t6] a RECON-
BEKES Kft. biztositja az igénybe vevok elégedettségére. Elégedettségi kérdoivet toltiink 3
havonta, felmeriilé problémak azonnal megoldésra keriilnek. Osszesen 67 személy veszi igénybe
jelenleg a szolgaltatdst. Nem mindenki ebédel a hét minden napjan. 2023 és 2024. évben
szolgaltatovaltas miatt, jelentdsen visszaesett az étkezok szama, de az idén ugy tiinik megoldasra
keriilt, az 0j szolgaltaténal megfelelé az étel mindsége és a mennyisége is. Az ételt hotarolos
edényekben szillitjdk, majd a talalokonyhankban ebédhorddkba torténik a kiadagolas. Az
ellatasért jovedelemnyilatkozat alapjan differenciélt téritési dijat fizetnek az igénybevevdk. Az
onkormanyzat koteles ingyenesen biztositani az egyszeri meleg ebédet annak, akinek nincs
jovedelme. jelenleg nincs olyan személy, akinek biztositunk étkezést téritésmentesen.

Az ebéd kiszallitasa a tanyagondnoki autdval, illetve a mikrobusszal €s kerékparral térténik. A
kiszallitas fiigg az idojarastol. évek Ota intézményiinkben térténik az ingyenes sziinidei étkezés.
Tobb kdzépiskolaval egytittmikodési megéllapodast kétottiink a kozosségi szolgalat eltdltésére,
igy tobb onkéntes munkat végzé didkot fogadunk évente, akik az étel kiszallitdsdban vesznek

részt. 2024-ben 7 didk teljesitett kzdsségi szolgalatot.

Ev T Igénybe vevok szima |

2020 évben | 131 1
2021 évben | 117 |
2022 évben | 121 I
2023 évben | 110 1

2024 évben | 9%
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1. étkezést igénybe vevok
Hdzi segitségnyujtds
Telephely: 5940 Tétkomlés, Pésa u. 2. sz.
Engedélyezett 1étszam: 54 f6 (személyi gondozas) a szocidlis segitésre nincs engedélyezett
létszam. Jelenleg 67 fével van megallapoddsunk, ebbdl a személyes gondozast 54-en veszik
igénybe,
Ezt a szolgaltatast az igényl6 sajat kornyezetében kell biztositani az 6nall6 életvitel fenntartasa
érdekében. A hazi gondozast 7 f6 gondozénd végzi. Ebbdl 6 fo rendelkezik a megfeleld
szakképesitéssel, 1 f6 2025-ben szerzi meg a szakképesitést. 2023-ban emeltiik a hizi gondozé
szamat 1 fovel, mert akkora igény volt az ellatast kérelmezo6k tekintetében, hogy varakozoé listara
keriiltek, ami az elmult évek folyaman nem fordult eld. Jelenleg djra 100%-0s kapacitassal
miikddik az ellatds. A hazi segitségnyujtasban is megjelent a demencia probléma. 2 f6, és a
nappali ellatasban a vezetdégondozo is jelenleg ,,demencia gondozd” kiegészitd képzésen vesznek
részt.
A szolgaltatast kizarélag az veheti igénybe, akinek a gondozasi szilkséglete a napi 1 drat
meghaladja. A gondozéndk gondozasi naplét vezetnek az ellatottakrol és a végzett

tevékenységekrdl, illetve sorszamozott, hitelesitett fiizetben vezetik a napi pénzmozgésokat.

A gondozéndk intézményi kerékparokon jarnak ki a teriiletre. A kerékparjaik szervizelését

biztositjuk. A tanyagondnok kdzremiikédik az étel kiszallitasaban és a hazi segitségnyujtasban.
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Ev Ebéd kiszallitas + gondozas Ebéd nélkiili igénybevétel

2020 évben 55 ' 20
2021 évhen 56 19
2022 évben 42 32
2023 évben ' 27 44
2024 évben ' 27 61
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3. ebédkiszallitas+gondozas
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4. csak gondozds

Tanyagondnoki szolgdlat

Telephely: 5940 Tétkomlos, Pésa u. 2.

Személyes gondoskodas korébe tartozdé alapszolgéltatds. A szolgéltatds 2005. ota mikodik
Totkomloson. 2022-t6l egy, dacia duster 5 személy szallitdsara alkalmas személygépjarmiivel
latja el a feladatot a tanyagondnok.

Célja: a kiilteriileti lakosok intézmény- €s szolgaltatas-hianybol ered6 hatranyainak enyhitése.

A tanyagondnoki szolgélat tevékenységét az 1/2000. SzCsM 4gazati rendelet, mint
keretjogszabdly szabdlyozza. Ez alapjan a helyi 6nkorményzati rendeletben szabalyozzuk a

tanyagondnoki szolgalat tényleges tevékenységi korét.



A tanyagondnok kézremiikédik:

az étkeztetésben,

az ellatottak szallitdsaban orvoshoz, szrdvizsgalatokra, munkaiigyi kirendeltségre,
iinnepi rendezvényekre, idések klubjaba, idések otthonaba szallitasban
alapszolgaltatasokhoz valé hozzijutasban

bevésarlasban

tanyasi gyerekek igény szerinti iskoldba szallitdsaban

ellatottak higiénés kdrillményeinek megtartasaban

Onkormanyzati informaciok tanyasi lakosokhoz térténé eljuttatasaban

Ezen kiviil feladata a gépkocsi karbantartdsa, szervizelésének figyelemmel kisérése, tisztin
tartasa, tankolas, menetlevelek, tevékenységnaplé pontos vezetése, lizemanyag elszdmoldsa.

A szolgaltatast 12 f6 veszi igénybe rendszeresen. Segitséget nyujt az élelmiszersegély
raszorulokhoz torténd eljuttatasaban. A helyi laborbol széllitja heti két alkalommal oroshézi
korhazba a levett mintdkat. Sajnos a tanyéan é10k szdma évrdl évre csdkken. Jelenleg nem szallit
tanyar6! gyerekeket az oktatasi intézményekbe, ami az el6z6 években rendszeres volt. Igaz, hogy
a legtobb igénybe vevd nem tanyasi, attol egyre tobb a feladata. Sajnos a klasszikus tanyan €16
emberek lassan elfogynak, de még van egy par lakott tanya, és olyan tanya is van, amelyikben,
sem viz, sem aram nincsen. A tanyagondnok az, aki oft van a terepen, teszi a dolgat. Jarja az
otthonokat héban, szélben nyari forrésagban. Ugyet intéz, telefondl, rabeszél, mentét vagy
rendért hiv, aggdédik, adomanyt oszt. Személyét az egész telepiilésen ismerik, €s a napi
munkaiddjének szinte minden perce foglalt. Ez a tevékenység nem kétddik papiros kérelemhez,
€s napi jelentési ktelezettséghez, mégis mikkddik egy kis tevékenységi naploé adminisztralasaval.
Nem kdnnyt a tanyagondnok feladata, mert egyediil végzi a feladatokat, amiket mindig &ssze
kell hangolni. Egyedi kéréseket teljesit és helybéliként nehéz nemet mondani. A tébb éves
munka sordn nem kis terhet, fesziiltséget, kifaradast és kiégést jelent. Azért tudom ezt hitelesen

leirni, mert sokszor beallok helyettesiteni 6t, mert az O helyettesitése nem megoldott.

Ev Igénybe vevok szama
2020 évben 14
2021 évben 15
2022 évben ' 14
2023 évben 16
2024 évben 14
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5. tanyagondnoki szolgilat ellatottjai

Idosek Hdza

Telephely: 5940Totkomlos, Széchenyi u. 18. sz.

Apolast, gondozast nyiijté, a személyes gondoskodas korébe tartozé szakositott ellatas, vezetéje:
Karasz Judit.

Személyi feltételek: 1 f6 vezetégondozo, 5 {6 gondozond, egy fO terdpids munkatars (heti 16
oraban, 2 f6 takaritond, 2 f& kozfoglalkoztatott takaritdo latja el a feladatot. Az el6zd
beszamoloban mar részleteztem az energetikai palyazattal kapcsolatos felgjitasokat, de nem
tudom kihagyni, hogy milyen szép belsé kdrnyezetben mindenki megelégedésére tudnak a lakok
élni, a személyzet pedig dolgozni. A TOP-PLUSZ-2.1.1-21-BSI-2022-00007 a tétkomldsi Idsek
Haza energetikai fejlesztése soran tobbek, kiilsdé nyilaszaré cserére, homlokzatszigetelésre,
lampatestek cseréjére, 1) mozgaskorlatozott fuirdd kiépitésére, filtéskorszeriisitésre, bojlerek
cseréjére, napelemek kiépitésére, pince mennyezetének szigetelésére kertilt sor. Az elsd télen
elmilt, és elmondhatd, hogy a gaz és a villamos energiafogyasztas lényegesen kevesebb volt,
mint a feldjitast megelézden. Sajnos a palyazat nem tartalmazta a tetd felujitasat, igy sokszor
beazasok lathatdak.

Az engedélyezett férOhelyszam 20 f6. Jelenleg is ¢és évek Ota 100%-0s a kihasznaltsaga.
Varakozék szama jelenleg 45 f6. Az intézménybe valo bekeriilés feltétele tovabbra is a
jogszabalyban meghatdrozottak alapjan maradt a gondozasi sziikséglet megléte, vagyis csak az
jogosult idésotthoni ellatasra, akinek 4 orat meghalad6 a napi gondozasi sziikséglete. Illetve ez
alol a kivétel, aki a 80. évét betoltotte, ¢s egyediil él. A gondozési sziikségletet ez mar
Onmagaban megalapozta. Ellatottjaink koziil jelenleg 16 n6 és 4 férfi van. Békés és Csongrad
megyébdl fogadunk ellatottat. Jelenleg 7 f6 aki sulyos foki demencia korképben szenved. 2024-
ben mind 6 gondozé megszerezte a demencia-gondozd kiegészitd végzettséget. Mint a

beszamold elején emlitettem, hogy azokban az idés otthonokban ahol demencia koérképpel



rendelkezé ellatott van, ott minden miiszakban sziikséges demens gondozd végzettségii
szakember.

Az intézményi haziorvos, dr. Farkas Laszl6 haziorvos, aki hetente egy alkalommal, illetve siirgds
esetekben hivasra j6n. Az 6 utasitisai alapjan, vele szorosan egyiittmikodve végzi a munkajat a
vezetd gondozo. Folyamatos foglalkoztatds van heti 16 draban az idéseknek, sziikségletiikkhoz,
igényeikhez igazodva. Ezt megbizasi szerzédéssel a terapias novér latja el,

5-6 hetente biztositjuk a lakéknak a hajvagast, manikiirt. Az elmult évekhez hasonléan minden
programot megtartottunk, megszerveztiink.

A hozzatartozdkkal valé jé kapcesolat kialakitdsa, fenntartasa mindig kiemelked6 feladatunk volt.
A segitségiikre, egyiittmilkodésiikre nagyon sokszor sziikséglink van a lakok érdekében.
Szerencsére a legtobb esetben halas, egytittmiik6dd, jo hirlinket vivé hozzatartozokkal allunk
kapcsolatban.

A jogszabalynak megfelelden miikédik az intézményiinkben az Erdek-képviseleti Férum.,
Jelenleg egy f6 kivételével mindenki teljes 6sszegli téritési dijat fizet.

A személyi feltételek tekintetében elmondhaté, hogy a munkakoréhez sziikséges
szakképesitéssel minden dolgozénk rendelkezik. Kozfoglalkoztatds keretében az elmult
iddszakban 2 személy segitett be a munkdba. A tavalyi év sordn, az energetikai fel(jitas ellenére,
nagyon meleg volt az épiiletben. Ejszaka is 30 fok koriil volt a homérséklet. Ez megviselte mind
a lakokat, mind a dolgozdkat. Az intézményben az idOseink tobbsége sziv- €s érrendszeri,
valamint demencidban szenvedd beteg, akik nem tudjik felméri a folyadékbevitel-
sziikségletiiket. A gondozdk fokozott odafigyelésének kdszonhetden, senkinél nem jelentkeztek a
kiszaradas €s a hoguta tiinetei. Tl melegben és tdl hidegben sem kellemes dolgozni. Az extrém
hémérsékleti viszonyok kozott, hiszen tGbbszér hoségriado is volt, ilyenkor romlik a
teljesitmény, dekoncentréaltak lesznek €s megnd a balesetveszély kockazata is. A 3/2002. (II. 8.)
SZCSM-EiM egyiittes rendeletete, a munkahelyek munkavédelmi kiévetelményeinek minimalis
szintjérol, leirja a munkavégzéshez eldirt homérséklet minimum maximum értékeit. Szeretnénk,
ha a védoéitalon kiviil, a sikeres munkavégzés és lakoink megfeleld pihenése érdekében
klimaberendezéseket tudnank létesiteni..

Az intézmény minden évben eleget tesz adatszolgaltatdsi kotelezettségének. Mind a fenntartd
felé, mind pedig az orszdgos rendszerek felé. Ev elején adatokat kozliink a KSH felé, a fenntarto
felé a koltségvetési tervezéshez, Tovabbra is folyik a TEVADMIN KENYSZI rendszerben a napi
Taj alapu adatszolgaltatas, mely a normativa alapja. Ebbe a jelentési rendszerben a varakozokat

is kitelezo jelenteni.
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Ev december 31. Elldatottak szima Viarakozok szama

2020 évben 20 ‘ 14
2021 évben 20 ' 24
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2024 évben ' 21 ' 43
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6. Id6sek Haza ellatottak
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Bilesode

Telephely: Tétkomlds, Zamenhof u. 2/A

A bblesdde 3 év alatti gyermekek nappali nevelését- gondozasat latja el intézményes formaban.
Az intézmény 40 fér6helyes, jelenleg 4 kialakitott gyermekcsoporttal milkadik.

Személyi feltételek munkakdronként:

1 f6 bolesodevezetd, 8 fO kisgyemekneveld, 2 f6 szakdcsnd, 2 dajka, 1 f6 megbizott
élelmezésvezetd, egy {6 rehabilitacis munkakérben alkalmazott, 1 f6 kdzfoglalkoztatott.

2024. marciusaban boicstdevezetd és élelmezésvezetd valtas tortént. Jelenlegi megbizott
bolcsddevetd: Vargane Danis Tiinde

A bolcséde szakmai feladatait a Bolcsddei Nevelés-gondozas Orszagos Alapprogramja hatirozza
meg. Jelenleg a bolcsédében gondozottak szama: 39 gyermek. Ezek a gyermekek 6 hotdl 3
évesek, akikre teljes odafigyelés sziikséges.

2015-t61 minden bélcsodés ingyen étkezhet, akinek a csalddjaban az egy fore es6 jovedelem nem
haladja meg a netté minimalbér 130 szazalékat, ami 2025-ben 251.397.- Ft. A jogosultsag
megallapitishoz a sziilok nyilatkoznak arrél, hogy mennyi az egy fore es6 jévedelmiik.

A jelenleg ingyen étkezok szama: 11 gyermek



Teljes téritési dijat fizetdk szdma: 9 gyermek

Csak gondozasi dijat fizetok szama: 19 gyermek

2024-ben a Jadviga Lokalpatridta egyesiilet adoméanyabol egy kiiltéri favonat jatékkal lett a
bolcsdde udvara szinesebb. 2025-ben a sziilok jovoltabdl egy kiiltéri fahazikoval is gazdagodott
az udvar.

A bdlcsode jol felszerelt fozékonyhaval rendelkezik. A kézétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-
egészségiigyi eldirasokrol sz016 rendelet, mely az egészséges taplalkozas iranyaba mutat, minden
esetben betartjuk. A konyha min6sitése 2024. jiniusdban megtértént, amit 3 évenként végez a
Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatala. A konyha mindsitése 88 % lett. 2024 nyaran 2 db

klimaberendezés keriilt beépitésre.

r

Ev Igénybevevék

2020 évben 59

2021 évben | 60

2022 évben 64

2023 évben ' 65

2024 évben 61
65 e ———— R TT——
64
63
62 32020
61 = 02021
60 H 02022
59 i 02023
58 E 02024
57 f
56

2020 2021 2022 2023 2024

8. Bblesddei elldtasban részesiilok

Alland6 programok a Bélesédében: Eseti programok:
Télapé iinnepség vizhez szoktatas
Karacsonyi linnepség konyvtarlatogatas
Farsang Ovodalatogatés
Anyak Napja kirandulasok
Jatszohaz (évszakonként) majusfa allitas

Ballagas zeneszoktatas



A programok megvalésulasa Totkomlés Véros Onkormanyzatanak, sziiléknek és a civil
tamogatoknak kdszonheto.
Civil tdmogatok: Magyar Villamos Miivek, Vogel Tiizép, Petrina nyomda, VarosunkTétkomlds

Polgaraiért Alapitvany, Jadviga Lokalpatriéta Egyesiilet.

Iskola- egészségiigyi elldtds

Telephely: 5940 Toétkomlos, F6 u. 2. sz.

Az egészségiigyi alapellatds feladatai kozé tartozik az iskola- és ifjusadgegészségiigyi
(iskolaorvosi) ellatas. Az ellatas keretében a 318 éves, dvodas és iskolas korosztaly, valamint a
18 év feletti, kbzépfokt, nappali rendszeri iskolai oktatdsban résztvevok megel6zé jellegi
iskolaegészségiigyi ellatasardl gondoskodnak. Az iskolaegészségiigyi feladatot Dr. Kiraly Csaba
gyermekorvos latja el megbizassal.

Az iskolaegészségligy lényege, hogy az ellatist a didkok kozvetleniill a nevelési-oktatasi
intézményben vehetik igénybe. Az iskolaegészségligyi teendbket az iskolaorvos végzi — védénd
kozremiikddésével, a munkaba bevonva a koérzeti haziorvost és a fogorvost is. Az iskolavédondi
ellatas nem azonos az iskolaegészségligyi ellatassal — az ugyancsak az oktatasi intézményekben,
de tanacsaddi rendszerben, elére meghatarozott idépontokban valésul meg.

2023. ota az Orszagos Korhazi Foéigazgatosag a védénOk szakmai munkdjat irdnyitja.
Intézményiink biztositja tovabbra is a takaritdst a veszélyes hulladék elszallitasat és egyéb

dologi kiadasokat, mely tovabb szamlazasra keriil a korhaznak.

. AKET BESZAMOLO KOZOTTI ESEMENYEK

e 2024. nyaran, 0szén, telén és 2025 tavaszan is az intézmény dolgoz6i koordinaltik az
ingyenes sziinidei gyermekétkeztetést. A 0-18-éves koru gyermekek, akik egyszeri
meleg ételt kaptak hétkdznapokon, melyet a Prizma csoport biztositott.

e 2024. majusban a varosi gyereknap lebonyolitdsdban intézményiink dolgozéi részt
vettek.

o 2024 juniusdban a NEBIH fézdkonyha mindsitést végzett.

e 2024, augusztusban iinnepélyes keretek kozott elballagtak a gyerekek a bdlcs6débol.

e 2024. augusztus elso hetében 5 napos tabort rendezett intézménylink, melynek a Posa
utcai épiilet és udvara adott helyet. Intézményiinkbdl tobb kolléga Onkéntesen
segitette a tbor programjait. A tabort Tétkomlés Varos Onkormdnyzata, Varosunk
Toétkomlos Polgaraiért Alapitvany tdmogatta.

e 2024. oktoberben megtartottuk mindkét tagintézményben az Idések Vilagnapjat.

e 2024 novemberében a szocialis munka napjat megtartottuk.



e 2024, decemberben a Bolcsddében megtartottuk a szokasos Télapé iinnepségiinket,
amelyet a Magyar Villamos Mtivek 200.000,- Ft. értékben tamogatta kész mikulds
csomagokkal az intézményt. Az elmilt 12 évben tamogatta a bolcsddét.

e 2024. decemberben a varosi ,Mindenki Karicsonya™ iinnepség lebonyolitdsidban
intézményiink dolgozéi segédkeztek.

e 2024. februarban mindharom intézményben farsangi mulatsidggal bucsioztattak a telet
az ellatottak.

e 2025. februarban nyilt napot tartottunk az Idések Klubjaban.

o Idén aprilisban nyilt napokat tartottunk a bélcsédében.

o 2025.04.22-én a Bolcs6dék Vilagnapjan gondozas nélkiili napot tartottak a bolcstdei
dolgozok.

IV. GAZDALKODAS

Tétkomlés Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilet a koltségvetési rendeletében biztositja az
intézmény milkodéséhez a koltségvetést.

Az éves bevétel az édllami normativabol, intézményi téritési dijakbdl és az Snkormanyzati
tamogatasbol all. 2024. évben a tervezett koltségeink a szamitdsoknak megfeleléen alakultak.
2025. évben 391.230.000,- forintbdl gazdalkodik a Tétkomldsi Szocialis Szolgaltaté Kézpont. A
koltségvetés nagy részét a személyi juttatasok teszik ki az évr6l évre emelkeddé minimal és
garantdlt bérminimum emelkedésével. Csak a kotelezden nyidjthatdé juttatast kapjak a
munkavéallalék, mint a munkaruha. A dologi kiadasaink nagy részét pedig a koziizemi dijak

teszik ki.
VI. EGYUTTMUKODES MAS INTEZMENYEKKEL

Intézményiink a telepiilésiinkén minden maés intézménnyel, vallalkozasokkal, civil
szervezetekkel, magan emberekkel igyekszik jé kapcsolatot kialakitani, mely kapcsolatok
barmikor kamatozhatnak. J6 kapcsolatot apolunk a kdrnyezd kérhazak szocialis munkdasaival, és
a feliigyeleti szervekkel is. Allandé szakmai kapcsolatban allunk az Oroshézi Kistérség Tobbeélu
Tarsulasa fenntartasdban mik6doé Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal. A szolgaltatasuknak a
Pésa 2. sz alatti székhelyen adunk 3 irodat haszndlatra. Folyamatosan egyiittmiikddiink a
Nemzeti Népegészségiigyi Kozponttal, a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosaggal, a
Foglalkoztatési Osztllyal, a Nemzeti Elelmiszerbiztonsagi Hivatallal, Békés Megyei
Kormanyhivatallal. Vakok és Gyengénlatok Békés Megyei Egyesiiletével. Korrekt kapesolatot
alakitottunk ki az Evangélikus Szeretetszolgalattal, tarsintézményekkel. Egyiittmiikédiink t6bb



helyi és megyei civil szervezettel, egyesiilettel.
VI. OSSZEGZES

Az intézmény feladata nagyon sokrétli és dsszetett, sokszor egymasra felépitve az ellatasokat,
hogy biztositani tudjuk az atjarhatosagot a tevékenységek és ellatdsok kozott. Ma, amikor
kotelesség lenne a szocidlis szakma méltdé megbecsiilése, sajnos minden dolgozdé szakmai
bérminimumot keres. Forrong a szocialis tertilet, hiszen attérd béremelést igért korméany 2026-ra
és ennek ellenére a jovo évi koltségvetés tervezetben sz6 nincsen réla. Nem csoda, hogy ennyi
palyaelhagyé van, és a palyara alkalmas kivalé szakemberek fordulnak el a szakmat6l. Legfobb
indok, a megalazéan alacsony fizetés és a megbecsiilés hidnya. A jo szakember palyaelhagyasa
veszteség mindenki szdmara, a kliensnek, az intézménynek ¢és nem utols¢ sorban a
tarsadalomnak. Akik, itt maradtunk, prébalunk szélmalomharcot vivni, hatha egyszer megkapjuk
azt az anyagi és erkolcsi megbecsiilést, amire sok-sok éve varunk. Azt, hogy miért vagyunk még
ebben a szakmaban? Erre a kérdésre elfaradtunk valaszt adni. De valami mégis, ami itt tart
benniinket az a feleldsség a masik emberért. 21 éve vagyok az intézményvezetdje a Tétkomlibsi
Szocialis Szolgaltatdé K6zpontnak, és felelosséggel tartozom a telepiilésen €16 hozzam forduld
emberekért. Err6l kollégaim is igy gondolkodnak. A legjobb érzés a nap végén, ha segiteni
tudtunk valakinek.

Toétkomlos, 2025. majus 20.
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